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Digital Payments
STEP BY STEP INSTRUCTIONS FOR VARIOUS MODES OF PAYMENT:
Cards, USSD, AEPS, UPI, Wallets



Bank Cards



Getting a Bank Card

HOW TO ISSUE A CARD 
FROM YOUR ACCOUNT

– Approach nearest bank branch
– Multiple cards from one 

account
– PIN issued by bank separately

1 2 ACTIVATE YOUR CARD
– At your Bank’s ATM by even 

balance checking
– At your bank branch by any 

transaction



Point of Sale (PoS) & Card steps

BANKS ISSUE VARIOUS 
CARDS FOR THEIR 

ACCOUNT HOLDERS 

Prepaid Cards

Debit cards

Credit Cards

USE YOUR CARD TO SHOP 
ANYWHERE 

At any PoS

At ATM

Online shopping

PREPAID CARD CAN BE 
ISSUED BY ANY BANK 

FROM ACCOUNT OR CASH
(FOLLOWING BENEFITS)

Pre-loaded card

Equivalent to cash

Can be recharged several times

Can be used at any PoS, ATM



Unstructured Supplementary Service 
Data (USSD) based Mobile Banking

*99# - National Unified USSD Platform (NUUP)



Required for Activation

ACCOUNT IN A BANK

Can be used for payments upto Rs 5000 per day per customer

1 2 ANY MOBILE PHONE ON GSM 
NETWORK; NO INTERNET NEEDED



Registration

Visit your branch to link 
mobile number and bank 
account

New changes being brought to simplify 
user experience; no need for separate 
MMID

1

3 Remember your MMID and 
MPIN

2 You will get your Mobile 
Money Identifier (MMID) 
and Mobile PIN (MPIN) 
upon registration  

Can be done at ATM or online also 



Dial *99# 
from 
your 
phone

Transfer Funds to another Bank Account



Aadhar enabled payment system 
(AEPS)



Aadhar enabled Services
– Balance Enquiry
– Cash Withdrawal
– Cash Deposit
– Aadhaar to Aadhaar

Funds Transfer

Aadhaar Enabled Payment System (AEPS)

AEPS allows bank-to-bank 
transaction at PoS (MicroATM) with 
the help of Banking Correspondent

Seed your account with your 
Aadhaar number

Now do transactions without 
remembering any PIN



Key Steps for AEPS Transaction

GO TO A 
MICROATM 

OR BANKING 
CORRESPOND

ENT

PROVIDE 
YOUR BANK 
NAME AND 
AADHAAR

CHOOSE 
WHICH 

TRANSACTION 
TO DO

PROVIDE 
FINGER PRINT 
ON SCANNER

ON 
SUCCESSFUL 
TRANSACTION

, TAKE THE 
PRINT SLIP

PROCESS 
COMPLETED



MicroATM Transaction



UPI



Requirements for registration on UPI

REQUIREMENTS

Smartphone with internet facility

Bank Account details (only for 
registration) 

AVAILABLE APPS (28 BANK APPS) 

SBI app, PNB UPI, UPI Collect 
(ICICI), Axis Pay, Canara Bank 
UPI, UCO UPI, Union Bank UPI, 

OBC UPI and 20 other banks



UPI Registration Process

DOWNLOAD 
ANY BANK’S 
APP OR 3RD 
PARTY APP

CHOOSE 
YOUR UNIQUE 
ID (AADHAR, 
MOBILE NO.) 
AS VIRTUAL 
PAYMENT 
ADDRESS 

(VPA)

SELECT YOUR 
BANK

GIVE 
ACCOUNT 

DETAILS FOR 
FIRST TIME

SET M-PIN 
FOR 

VALIDATING 
TRANSACTION

S

REGISTRATIO
N 

COMPLETED



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/

Registering on UPI



Sending Money on UPI

CHOOSE 
“SEND 

MONEY”

ENTER 
PAYEE’S 
VIRTUAL 

PAYMENT 
ADDRESS

ENTER 
AMOUNT

WRITE 
REMARKS 

FOR 
TRANSACTION

CONFIRM THE 
DETAILSHIT “SEND”



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/

Sending Money



Collecting Money (raise a demand) on UPI

CHOOSE 
“COLLECT  
MONEY”

ENTER 
PAYER’S  
VIRTUAL 

PAYMENT 
ADDRESS

ENTER 
AMOUNT

ENTER WHEN 
DO YOU WANT 
TO COLLECT

WRITE 
REMARKS 

FOR 
TRANSACTION

HIT 
“CONFIRM”



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/

Collecting Money



Wallets



What are e-wallets?

Electronic pre-paid payment system, mobile-first

Used in purchasing items on-line with a computer or a 
smartphone at a store. 

An individual's account is required to be linked to the digital wallet 
to load money in it.  

Most banks have their e-wallets and some private companies



Using Wallets

CONSUME
R 

DOWNLOA
DS THE 
APP ON 

SMARTPHO
NE

SIGN UP 
USING 

MOBILE

LOAD MONEY 
USING DEBIT 
CARD/CREDIT 

CARD OF 
NETBANKING

START 
USING 

WALLET 
TO MAKE 
PAYMENT

S

Consumer Wallet Limits: Rs.20,000/month for all. Rs.1 lakh/month with KYC

SHOPKEEP
ER

/SERVICE 
PROVIDER 

DOWNLOAD
S THE APP

SIGN UP 
USING 

MOBILE

SELF 
DECLARE 
ITSELF AS 

A 
MERCHANT

START 
ACCEPTING 
PAYMENT

Merchant Wallet Limits: Rs.50,000/month with Self Declaration. Rs.1 lakh/month with KYC

Basic Requirements to Start Using a Wallet: Bank Account, Smartphone, 2G/3G Connection & A Free Wallet App



Point of Sale
(PoS)



PHYSICAL POS

Physical Card Swiping – PTSN 
with landline / GPRS enabled

MPOS

Phone connected with external 
POS device through jack / 

Bluetooth

V-POS

Virtual E-payment Gateway

Types of PoS



Physical PoS

SWIPE A 
DEBIT/CREDIT 
CARD ON THE POS 
MACHINE

1 2 ENTER AMOUNT 
TO BE PAID AND 
PIN

3 GENERATE 
RECEIPT



Installation of Physical PoS Terminal

Open / identify current 
account for transactions

1

3 Identify type of PoS 
required (landline / GPRS)

2 Fill in the application form 
(online / at the branch)

4 Submit following documents: 
– Proof of business (any one)

• Shop & establishment registration certificate
• VAT certificate
• Sales tax

– Proof of address
– Photo identity proof of proprietor / partner
– Financial details

• Bank statement
• Income tax return

5 Acceptance of MDR by merchant 

6 Execution of Merchant 
Establishment Agreement 



Note: mSwipe is used as an example of MPOS here

Mobile PoS



V-PoS

No PoS machine required

QR code used for payment to bank account 
of merchant

Complete privacy of merchant bank account



Must Do Practices

Register your mobile number at bank for regular information by 
SMS for every transaction 

Never share your PIN to anyone 

Transact at only trusted merchants 

While at ATM, ensure no one is looking over your shoulders



Summary 

Bank 
Account

YES

Smartphone

UPI Wallets

Non-
Smartphone

USSD

Aadhaar
Seeded Acc.

AEPS

Debit Card

POS 
transaction

NO

Prepaid 
Bank card

POS 
transaction



डिजिटल भगुतान  
भुगतान के विभभन्न तरीकों के भलए क्रमिार हिदायतें: कािड, यूएसएसिी, 
एईपीएस, यूपीआई, िॉलेट  



बैंक कािड  



बैंक कािड लेना 

अपने खाते से कािड िारी करने का 
तरीका  

– निदीकी बैंक शाखा में िाएं  
– एक खात ेसे एक से अधिक कािड  
– बैंक द्िारा वपन अलग-से िारी की 
िाती िै  

1 2 अपने कािड को चालू करें  
– अपने बैंक के एटीएम पर खाते में शषे 
राभश की िांच करके भी  

– अपनी बैंक शाखा में ककसी लेनदेन के 
द्िारा  



बबक्री स्थल (पीओएस) और कािड के चरण  

बैंक अपने खाता-िारकों के भलए 
विभभन्न कािड िारी करत ेिैं  

प्रीपेि कािड  
 

िबेबट कािड  
 

के्रडिट कािड  

किीं भी खरीदारी करने के भलए 
अपने कािड का इस्तमेाल करें   

ककसी भी बबक्री स्थल पर  
 

एटीएम पर  
 

ऑनलाइन खरीदारी  

प्रीपेि कािड ककसी भी बैंक द्िारा 
खाते से या नकद राभश लेकर िारी 

ककया िा सकता िै  
(ननम्नभलखखत लाभ िैं)  

कािड में पिले से िी राभश िमा िोती िै (प्री-
लोडिि) 

 

नकदी के बराबर  
 

अनेक बार ररचािड करिाया िा सकता िै 
 

ककसी भी बबक्री स्थल, एटीएम पर इस्तेमाल 
ककया िा सकता िै  



यूएसएसिी आिाररत मोबाइल बैंककंग  
*99# - नेशनल यनूीफाइि यएूसएसिी प्लैटफामड (एनययूपूी) 



चालू करने के भलए आिश्यकताएं  

बैंक में खाता  

प्रनतहदन प्रनत ग्रािक 5000 रु. तक का भुगतान करने के भलए इस्तेमाल ककया िा सकता िै  

1 2 िीएसएम नेटिकड  िाला कोई मोबाइल 
फोन; इंटरनेट की कोई िरूरत निीं िै  



पंिीकरण  

मोबाइल नम्बर को बैंक खाते के 
साथ िुड़िाने के भलए अपनी बैंक 
शाखा में िाएं  

उपयोगकताडओ ंका काम आसान करने के भलए 
नए पररितडन ककए िा रिे िैं; अलग 
एमएमआईिी की कोई िरूरत निी ं 

1 

3 अपना एमएमआईिी और 
एमपीआईएन याद रखें  

2 पंिीकरण करिाने पर आपको 
अपना मोबाइल मनी आइिेंटीफायर 
(एमएमआईिी) और मोबाइल वपन 
(एमपीआईएन) भमलेगा  

(यि कायड एटीएम में या ऑनलाइन भी ककया िा सकता िै) 



अपने फोन 
से *99# 
िायल करें  

दसूरे बैंक खाते में पैसा भेिें  



आिार से िुड़ी भुगतान प्रणाली  



आिार से िुड़ी सेिाएं  
– शषे राभश सचूना  
– नकदी आिरण  
– नकदी िमा 
– आिार िाले खातों के बीच 
अंतरण  

आिार से िुड़ी भुगतान प्रणाली  

एईपीएस से बैंककंग सिायक के िररए बबक्री 
स्थल (माइक्रो एटीएम) पर बैंकों के बीच 
अंतरण िोता िै  

खाते को आिार से िोड़ें  

अब लेन-देन के भलए वपन याद रखना 
ज़रूरी निीं  



एईपीएस अंतरण के मुख्य चीि  

माइक्रो एटीएम या 
बैंककंग सिायक के 

पास िाएं  

अपने बैंक के नाम 
और आिार की 
िानकारी दें  

लेन-देन का 
विकल्प चनुें  

स्कैनर पर अपनी 
उंगली रखें  

सफल अंतरण की 
पची ननकालें  प्रकक्रया पूणड  



माइक्रो एटीएम से लेन-देन  



यूपीआई  



यूपीआई पंिीकरण की अपेक्षाए ं 

अपेक्षाएं  

इंटरनेट सवुििायुक्त स्माटडफोन  
 

बैंक खाते का ब्यौरा (केिल पंिीकरण 
िेत)ु   

उपलब्ि ऐप (28 बैंक ऐप)   

एसबीआई ऐप, पीएनबी 
यूपीआई,यूपीआई कलेक्ट 

(आईसीआईसीआई), एजक्सस पे, कैनरा 
बैंक यूपीआई, यूको यूपीआई, यूननयन बैंक 
यूपीआई, ओबीसी यूपीआई और 20 अन्य 

बैंक   



यूपीआई पंिीकरण प्रकक्रया  

ककसी भी बैंक या 
गैर-बैंक ऐप को 
िाउनलोि करें  

ऑनलाइन 
भुगतान पत ेके रूप 
में अपनी पिचान 
चनुें (आिार, 
मोबाइल सं.)  

अपना बैंक चनुें  

बैंक खात ेका पिली 
बार ब्यौरा दें  

अंतरण की पुजटट 
के भलए एम-वपन 

बनाएं  
पंिीकरण पूणड  



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/ 

यूपीआई पंिीकरण  



यूपीआई को पैसा भेिना 

चनेु “पैसा भेिें” 
प्राप्तकताड का 

िास्तविक भुगतान 
पता दिड करें 

राभश दिड करें 

लेन-देन के भलए 
हटप्पणी भलखें ब्यौरे की पुजटट करें  “भेिें” दबाएं 



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/ 

पैसा भेिना 



यूपीआई पर पैसा प्राप्त करें (मांगें) 

चनुें “पैसा प्राप्त 
करें” 

देने िाले का 
िास्तविक भुगतान 

पता दिड करें  
राभश भरें 

पैसा कब चाित ेिैं 
दिड करें 

लेन-देन की 
हटप्पणी भलखें  दबाएं “पुजटट करें” 



Screenshot taken from http://www.bgr.in/news/unified-payments-interface-heres-how-to-register-send-and-receive-money-using-upi-apps/ 

पैसा प्राप्त करना  



बटुआ 



ई-बटुआ क्या िै? 

इलेक्रॉननक पूिड-प्रदत्त भुगतान प्रणाली, मोबाइल-पिले 

कम्प्यूटर या स्माटडफोन के िररए ऑन-लाइन सामान खरीदने के भलए उपयोग 
ककया िाता िै।  

डिजिटल बटुए में पैसा िालने के भलए ककसी व्यजक्त के खाते को उससे भलकं 
करना िरूरी िै।     

अधिकतर बैंकों और कुछ ननिी कम्पननयों के ई-बटुए िैं।  



बटुए का उपयोग  

उपभोक्ता 
स्माटडफोन पर 
एप िाउनलोि 
करता िै।  

मोबाइल का 
उपयोग कर 
साइन-अप 
करता िै।  

िबेबट/के्रडिट कािड 
या नेट बैंककंग के 
िररए पैसा िालता 

िै।  

भुगतान के 
भलए बटुए का 
उपयोग 
करना शुरू 
करता िै।  

उपभोक्ता बटुए की सीमा: सभी के भलए 20,000 रु. प्रनत माि/के.िाई.सी. के साथ एक लाख रु. प्रनत माि  

दकुानदार/सेिा 
प्रदाता एप 
िाउनलोि 
करता िै।  

मोबाइल का 
उपयोग कर 
साइन-अप 
करता िै।  

स्िंय को 
व्यापारी के रूप 
में बताता िै।  

भुगतान प्राप्त 
करना शुरू 
करता िै।  

व्यापारी बटुए की सीमा: स्िघोषणा के साथ 50,000 रु. प्रनत माि और के.िाई.सी. के साथ एक लाख रु. प्रनत माि  

बटुए का उपयोग प्रारम्भ करन ेके भलए बुननयादी आिश्यकता: बैंक खाता, स्माटडफोन, 2िी/3िी कनेक्शन और एक फ्री िोलेट एप  



बबक्री स्थल 
(पीओएस) 



िास्तविक पीओएस  

िास्तविक कािड स्िाइवपगं-समधथडत 
लैंिलाइन/िीपीआरएस के साथ 

पीटीएसएन  

एमपीओएस  

िैक/ब्लटूूथ के माध्यम से बाह्य पीओएस 
उपकरण से संबद्ि फोन  

िी-पीओएस  

आभासी-ई-पेमेंट द्िार  

पीओएस के प्रकार  



िास्तविक पीओएस  

पीओएस मशीन पर 
िबेबट/के्रडिट कािड स्िाइप 
करें  

1 2 भगुतान की िाने िाली 
राभश और वपन िालें  3 रसीद प्राप्त करें  



िास्तविक पीओएस टभमडनल की स्थापना  

लेन-देन िेतु चालू खाता 
खोलें/पिचानें  1 

3 अपेक्षक्षत पीओएस के प्रकार 
(लैंिलाइन/िीपीआरएस) की 
पिचान करें।  

2 आिेदन पत्र करें 
(ऑनलाइन/शाखा में)  

4 ननम्नभलखखत दस्तािेि संलग्न करें:   
- व्यिसाय का प्रमाण (कोई एक) 
• दकुान और स्थापना पंिीकरण प्रमाण-पत्र   
• िैट प्रमाण-पत्र 
• बबक्री कर  

– पत ेका प्रमाण 
– स्िामी/साझदेार के फोटो पिचान का प्रमाण  
– वित्तीय वििरण 

• बैंक वििरण  
• आयकर ररटनड  

5 व्यापारी द्िारा एमिीआर की स्िीकायडता   

6 व्यापारी स्थापना करार का ननटपादन  



नोट: यिा ंएमस्िाइप का उपयोग एमपीओएस के एक उदािरण के रूप में ककया गया िै।  

मोबाइल पीओएस  



िी-पीओएस  

पीओएस मशीन की आिश्यकता निीं िै  

व्यापारी के बैंक खाता में भुगतान के भलए क्यूआर कोि 
का उपयोग ककया िाता िै।  

व्यापारी के बैंक खाता की पूरी गोपनीयता  



िरूरी कारडिाई  

प्रत्येक लेन-देन िेत ुएसएमएस के माध्यम से ननयभमत रूप से सूचना प्राप्त 
करने के भलए बैंक में अपना मोबाइल नं. पंिीकृत करें।  

ककसी से भी अपना वपन साझा न करें   

केिल विश्िसनीय व्यापाररयों के साथ िी लेन-देन करें   

एटीएम में रित ेसमय यि सुननजश्चत करें कोई झांक न रिा िो  



सार   

बैंक खाता  

िां  

स्माटडफोन  

यूपीआई   िैलेट  

स्माटडफोन निीं  

यूएसएसिी  

आिार बैंक 

खाता से संबद्ि  

एईपीएस  

िबेबट कािड  

पीओएस लेन-

देन  

निीं  

प्रीपेि बैंक कािड  

पीओएस लेन-

देन  
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